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Wir smd UX-Designer &
kognitive Wissenschaftler




Unsere UX-Services

Verstehen & Analysieren:
Strategie-Workshops
User-Research

Datenanalyse

Anforderungen definieren:

User-Story-Maps
Informationsarchitekturen

Navigationskonzepte

Die 4 SAulen

Prototyping & UX-Design:
Creative-Prototyping
Design-Sprints

User Interface Design (UX & Ul)

Evaluieren & Optimieren:
UX-Testings
Experten-Reviews

A/B Testings
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coopz — Social-Dating-App

Innovative Onboarding
UX fur Mobile Dating App

Das Onboarding ist der erste Eindruck eines Nutzers und erhoht bei

intelligenter UX die Wahrscheinlichkeit einer erfolgreichen Registrierung.

« Optimierung Onboarding UX & Entwicklung Ul
- Erhalt von wertvollen (persoénlichen) Nutzerdaten

- Conversion Optimierung fur erfolgreiche Registrierungen

Abfrage wichtiger Nutzerdaten u.a. Geschlecht, Alter, Grofe,
Sprache, Religion, Schulabschluss, Lieblingslocation, Interessen &

Intention.

Der Nutzer hat die Moglichkeit aus uber 100 Interessen auszuwdhlen,

um spater perfekte Matches (vorgefiltert) zu erhalten.




coopz — Social-Dating-App

Mehr User-Engagement
durch Gamification UX

Beim Editieren des eigenen Profils erhdlt der Nutzer eine Ubersicht

(prozentuoler Stotusbolken), wie viele Informationen er bereits

hinterlegt hat.

Der Nutzer kann 3 Fragen beantworten, welche spdter unter seinen
Profilbildern erscheinen. Zusdtzlich konnen Interessen- und Looking-

for-Eigenschaften editiert werden.

Der Clou: Hat der Nutzer einen Score von 85 % erreicht, so erhdlt er

das Recht, Likes zu vergeben.

« Entwicklung Gamification-Konzept zur Profilverwaltung

. Steigerung User-Engagement & User-Interaktionen
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& Mein Profil ©

Es dauert nur eine Minute.
Vervollstandige dein Profil, dann kannst du Likes senden.

)

Pauline Braun, 21
Q Berlin

Meine Fotos 6 Fotos +30%
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Fragen & Antworten 3 Antworten +15%
Wahle eine Frage
und schreibe deine eigene Antwort. e

Wahle eine Frage
1ind echreibe deine eicene Antwort e



coopz — Social-Dating-App

Entwicklung Chat UX &
Verwaltung Statusupdates

Was gibt's Neues? Nachrichten

johnsonsmith
. . gefallt dein Foto 6
- Entwicklung Chat-Experience

moritz4
istin deiner Nahe: 700 m

« Erarbeitung Konzept zur Verwaltung von Nachrichten, Likes,

Push-Nachrichten und Standort-Updates
dopey074
hat dich favorisiert

+ Integration von Admin-Messages (PN’s) um User-Engagement zu

steigern

sugarjoe
hat sich dein Profil angesehen

seyma044

gefallt dein Foto 6

ferhatt

gefallt dein Interesse @

Neue Version 1.2.8 verfiigbar

Im neuen Message-Center von coopz haben wir mehrere
Kategorien von Nachrichten vereint. Zum einen sieht der Nutzer im

“What's New” Tab alle Push-Nachrichten (Likes, Standort-Updates,

- Choose 10 interest for better matches
- see when people enter your saved Locations
- Bugfixes

neue Nutzer, etc.) und im Tab “Nachrichten” werden alle privaten

Nachrichten sowie Admin-Messages dargestellt.

gee45
hat dich favorisiert

gee45

gefallt dein Foto 6
2 4

Messages Favs & Matches

3

Profile
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drolo — Fashion-Lifestyle-App drop it or love it?

Feedback fur dein Foto
in nur 30 Sekunden

drop it or love it?

aufnehmen und es im Anschluss von der drolo-Community B\ | o

-

bewerten lassen. Die Community stimmt innerhallb von 30

Nutzer kbnnen ein Bild aus ihrer Galerie hochladen oder direkt | ‘?: ) drop it or |
_ S\
Sekunden Uber den Post ab. v

y
#
-rr
F

Erarbeitung UX & Ul eines Bilder-Voting-Prozesses

Integration Bottom Navigation inkl. C2A fur Voting oder Bild hochladen

Konzept fUr optimale Usability / 30 Sekunden Countdown

Experten-Review

Sofort nach dem Ablauf des Countdowns erhdlt der Nutzer ein
prozentuales Ergebnis, das ihm anzeigt, wie das Bild von der drolo Q 4 7o) A Q

Community bewertet wurde.
8 4 fh



drolo — Fashion-Lifestyle-App

Ranking — Auf welchem
Platz stehst du heute?

Jede Woche gibt es etwas zu gewinnen bei drolo! Anhand der
Wochen-Rankings werden die jeweiligen Top-User ausgezeichnet

und erhalten verschiedene Preise (Amazon Gutscheine).

Mit dem Scoring- und Ranking-Konzept haben wir es geschafft, eine
aktive Community fdr drolo aufzubauen. Viele Nutzer haben Spal3
daran, sich mit anderen Nutzern auf Punktebasis in einem Ranking zu

messen.

. Ausarbeitung Ranking-UX [ Punktesystem
« Gamification-UX zur Steigerung des User-Engagements

- Integration intuitive Ul zur Verwaltung von Siegern

Jahr

Ranking

Monat

Gracie

Brandon

Mason

Danielle

Henry

Josh

Maya

Ava

10.000

9.347

9.126

8.778

8.470

7.921

7.459

6.984
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Mina — Therapie-Chatbot

Conversational UX fur
Therapie Chatbot

Mina ist der erste Kl-basierte Chatbot fur Psychotherapie, der auf
kognitiver Verhaltenstherapie basiert. Mina ist in der Lage
datenbasierte Entscheidungen zu treffen und die Art der Therapie

dynamisch anzupassen.

Erarbeitung Konzept fur Conversational Experience (CUX)

Entwicklung Prototypen (MLP) fur User-Testings

Entwicklung intuitive Ul zur therapeutischen Gesprachsfuhrung

Natural Language Processing (NLP) & Machine Learning (ML)

Entwicklung Marke, Branding & Produkt

(2]

Heute

Hallo, ich bin Mina, dein
personlicher Coach.

In den kommenden Gesprdchen
werde ich dich besser
kennenlernen, deine Probleme
verstehen und dir helfen, deine
Prafungen in Zukunft entspannter
anzugehen.

Klingt gut? Dann lass uns direkt
starten &

Wie heildt du?

Oliver

Hallo Oliver! Ich freue mich sehr,
dich kennenzulernen.

Wie alt bist du?



Lorberg — E-Commerce Applikation

Optimale Usability fur
E-Commerce App

FUr die Baumschule Lorberg entwickelten wir eine E-Commerce
Applikation, welche das Pflanzensortiment als Online-Katalog
abbildet. Der 3-spaltige Produktkatalog wurde speziell fur mobile
Endgerdte konzipiert und bietet sowohl auf Desktop, als auch auf

Smartphones eine optimale Usability.

Mithilfe des Creative Prototypings konnten wir schnell Lacken im Navi-

gationskonzept erkennen und durch gezielte Maldnahmen beseitigen.

« Entwicklung Ul & UX fur E-Commerce App
 Ausarbeitung UX-Konzept zur Darstellung einer Produktsuche inkl.
Filter & Produktergelbnisse inkl. Checkout auf einem View

- Iconbasierte Bottom Navigation speziell fur Mobile views

Lorberg =

e 4, ) o % O]

” e Bambus
Lorberg =

XYZ

Kategorien einblenden v

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Gattung Sorten & Arten

Abeliophyllum

Abies

Acaena
Acanthopanax

Acanthus

Acer i

Q

Pflanzenwahl
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Ilex aquifolium ‘Alaska’

Anmerkung

Anspruch

Blatt

Bliite

> Vollbild ansehen > alle Produktdetails anz

o Verfligbarkeitsgarantie: Innerhalb einer Woche lieferbar

Alle Container

Qualitat Breite Hohe Umfang
mB / Co = 40-60

mB /Co - 60-80

mB /Co - 80-100

Solitdare 3xv mB/ Co - 100-125

Solitdre 3xv mB / Co - 125-150

Solitdare 3xv mB/ Co - 150-175
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Franke Water Systems — 3D Produktkonfigurator
e

Von Design-Thinking
zum 3D-Konfigurator

M Am Borsigturm 36, Dinslaken Esplanade 39, Marktheidenfe

( ] WaschtischmaRe: 2005 mm x 550 mm WaschtischmaRBe: 3000 mm x 558 mm
Anzahl der Mulden: 1 Anzahl der Mulden: 3

In einem Design-Thinking-Workshop wurde fur Franke Water

Systems ein Prototyp fur einen Produktkonfigurator entworfen. Auf

[®] waschtischabmessungen

Basis der ersten Produktvision realisierte unser UX-Team das

Franke Water S

Einbauart

Grobkonzept (User-Journey & Wireframing), welches zur Validierung

Eckengestaltung

der UX diente. Nach der Ul-Phase entwickelte unser Inhouse-

Plattenmalle

Software-Team den Konfigurator als 3D-Applikation (PWA).

1240

1240

550

 Ausarbeitung Customer Journey Map & User-Testings

470
Empfehlung fiir Wandarmaturen Empfehlung

- Erarbeitung UX-Konzept fur Konfigurator Dashboard inkl.

Muldenpositionen

Rollen-Rechte-Verwaltung und Archivfunktion

Winkel der Nische

- Entwicklung Ul fur Desktop-Views und fur mobile Endgerdte

- Schnelle Preisidentifikation far komplexe Produktlogiken dank

@ Mulde EI Waschtischabmessungen O Schiirze / Aufkantung Q Aussparungen / Einbauteile @ Farbe x Montagezubehor

UX-Konzept



Franke Water Systems — 3D Produktkonfigurator

Mobiles UX-Konzept
fur 3sD-Applikation

Speziell fur mobile Anwender des Produktkonfigurators von Franke
haben wir ein eigenstdndiges UX-Konzept aufgebaut und das

User-Interface-Design gestaltet.

Der Produktkonfigurator kann auf Tablets sowie auf Smartphones
benutzt werden und bildet dank ausgeklugelter UX eine gute

Schnittstelle zwischen Innendienst und Kundenanforderungen.

Anhand des intuitiven Navigationkonzepts (Bottom Nav) gelangt der
Nutzer durch die Produktkonfiguration und hat auch auf mobilen

Views alle Auswahimaoglichkeiten zur Verfugung.

ErOS: 380 30
220

ginb3
aspazuﬂ%e“ !
pu

farb®

ute'\\e



Franke Foodservice Systems — E-Commerce-Plattform

Entwicklung UX & Ul
fur Foodservice App

Franke ist ein weltweit fUhrender Anbieter von Produkten und
Losungen fur private Kuchen, Badezimmer, professionelle
Systemgastronomie, die Kaffeezubereitung sowie Waschraume.. Fur
die Sparte Foodservice Systems entwickeln wir seit 4 Jahren UX-UI

Konzepte und fuhren Usability-Tests durch.

« Durchfuhrung von Workshops & Usability-Tests

 Agile Vorgehensweise mit Uberlappenden Sprints fur schnelle
Abnahmeprozesse

. Konzeption, Optimierung der Ul/UX-Architektur

- Erstellung von Desktop, mobile Wireframes und klicklbaren
Prototypen (MVP)

. Entwicklung Interaction-Designs / Ul

- Entwicklung Frontend als Single-Page-Application (PWA)

- fec
atic qisinte
Lf\m



desighn@ventzke-media.de

Sie benotigen UX-Experten
an Ihrer Seite?



mailto:design@ventzke-media.de

